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PROGRAMA DE RETIRO DEL VEHÍCULO – PREGUNTAS FRECUENTES 

¿Adónde llevo mi vehículo? 

Debe elegir de una lista de desmanteladores de automóviles que tienen contrato con la Oficina de 

Reparaciones Automotrices (Bureau of Automotive Repair o BAR). La lista está disponible en el Internet, 

en el enlace del Programa de Asistencia al Consumidor (Consumer Assistance Program o CAP) 

ubicado en la sección "Quick Hits" (Soluciones rápidas) en www.smogcheck.ca.gov, o llamando al 

Centro de Información para Consumidores del Departamento de Asuntos del Consumidor al 

800.952.5210. Aviso: Los fines de semana, algunos desmanteladores requieren cita.   
 

¿Hay fecha límite para llevar mi vehículo al desmantelador? 

Sí. Su carta de elegibilidad vence a los 90 días de la fecha de emisión. 
 

¿Qué sucede si no tengo el título original de mi vehículo o el título de mi vehículo está alterado (es 

decir, tiene información tachada)? 

Si no tiene el título original o el título está alterado, debe comunicarse con el desmantelador de 

automóviles que planea visitar para obtener más instrucciones. 
 

¿Necesitan estar presentes todos los propietarios que figuran en el registro del vehículo en el lugar de 

desmantelación para retirar el vehículo? 

Sí. Si uno de los propietarios registrados o ambos no pueden llevar el vehículo al desmantelador, los 

propietarios deben completar un formulario (REG 260 o REG 262) de poder del Departamento de 

Vehículos Motorizados (Department of Motor Vehicles o DMV) que le otorga permiso a otra persona 

para que retire el vehículo en su nombre. 
 

¿Tengo que mostrarle al desmantelador una identificación con foto? 

Sí. Usted, el otro propietario (si corresponde) y cualquier otra persona a la que se le otorgue permiso 

para retirar el vehículo en su nombre deben mostrar una identificación con foto o proporcionar una 

copia de ella al desmantelador.   
 

¿Me pagará el desmantelador de inmediato? 

Sí. Si su vehiculo pasa la inspección del equipo y del funcionamiento, el desmantelador emitirá de 

inmediato un cheque librado a la orden de los propietarios registrados. 
 

¿Puede el desmantelador llevarme hasta mi casa? 

No. Usted debe hacer sus propios arreglos de traslado desde el desmantelador. 
 

¿Dónde puedo conseguir los formularios del DMV que necesito? 

Puede obtenerlos en: 

 Sitio web del DMV: www.dca.ca.gov 

 Centros de Atención al Cliente del DMV: 1.800.777.0133 

 Cualquier oficina del DMV 
 

¿Dónde puedo conseguir más información? 

Visite el sitio web de la BAR www.smogcheck.ca.gov o llame al CAP al 866.272.9642. El horario de 

atención del CAP es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:50 p. m. Tenga en cuenta que las oficinas de 

la BAR permanecen cerradas los sábados y domingos, y los feriados estatales. 


